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WEIDO CZ s.r.o0., ICO: 08313628 (dalej len ,my*) venujeme ochrane osobnych

udajov velku pozornost. V tomto dokumente najdete informacie o tom, aké osobné uUdaje
spracovavame, najma o nasich zakaznikoch, adresatoch zasielok a pouzivateloch nasho webu,
¢i udaje spracovavame na zaklade suhlasu alebo na zaklade iného pravneho dévodu,

na aké ucely ich pouzivame, komu ich mézeme odovzdavat a aké mate v suvislosti

so spracovanim vasich osobnych Udajov prava.

Ked pouzivate nase sluzby, zhromazdujeme r6zne typy informacii, napriklad vase pouzivatelské meno
a heslo, vase kontakty a dalSie nastavenia. Pri pouzivani nasich sluzieb pracujeme aj s vasim menom

a priezviskom, informaciami o objednanych sluzbach, informaciami o vasich zasielkach a informaciami,
ktoré si nastavite vo svojom ucte.

Spracovavame nasledujuce osobné udaje:

a) identifika¢né udaje, pod ktorymi sa myslia najma meno a priezvisko, uzivatelské meno a heslo,
ICO a DIC, ak ste podnikatel a vasa funkcia v organizacii, ak zastupujete pravnickl osobu;

b) kontaktné udaje, nimi sa rozumeju osobné Udaje, ktoré nam umoznuju kontakt s vami,
najma e-mailova adresa, telefonne Cislo, dorucovacia adresa, fakturac¢na adresa,
vas kontakt na socialnych sietach a nastavenia zasielania newsletterov;

c) vase nastavenia, pod ktorymi sa myslia udaje o vasom ucte, najma ulozené adresy,
nastavenia newsletterov, vase hodnotenia produktov a sluzieb a vyplnené dotazniky;

d) udaje o objednanych sluzbach, ktoré obsahuju najma tGdaje o prepravovanych zasielkach,
ktoré ste si vy alebo vasa spolo¢nost u nas objednali, spdsob platby vratane ¢isla platobného uctu
a udaje o reklamaciach;

e) udaje o vasom spravani na webe, vratane pripadov, ked pouzivate nasu mobilnu aplikaciu,
predovsetkym sluzby, ktoré si zobrazujete, odkazy, na ktoré klikate, ale aj Udaje o zariadeni,
z ktorého si nas web prezerate, ako je IP adresa a z nej odvodena poloha, identifikacia zariadenia,
jeho technické parametre, ako je operacny systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky,
pouzity prehliadac a jeho verzia, ako aj udaje ziskané zo suborov cookies a podobnych technologii
pre identifikaciu zariadenia;

f) odvodené udaje, ktorymi sa rozumeju osobné Udaje odvodené z vasho nastavenia, Udaje o sluzbach,
ktoré vam poskytujeme alebo ktoré si u nas objednavate, udaje o vasom spravani na webe.

g) udaje suvisiace s vyuzitim call centra alebo navstevou pobocky, ktoré zahfmaju najma zaznamy
telefonickych hovorov s call centrom, identifikaciu sprav, ktoré nam posielate,
vratane identifikatorov, ako su IP adresy, a zaznamy z kamerovych systémov v pobockach.
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Vase osobné udaje spracovavame v roznych situaciach pre rézne ucely. Pokial pouzivate nasu webovu
stranku, ktora tiez vyuziva subory cookies, pouzivame vase udaje na sledovanie navstevnosti

a zlepSovanie nasich sluzieb. Ak sa u nas zaregistrujete, vase udaje pouzivame na spravu vasho uctu

a poskytovanie suvisiacich funkcii. Ak si u nas objednate sluzbu, vase udaje pouzZijeme na spracovanie
vasej objednavky, ochranu nasich pravnych narokov a plnenie nasich zakonnych povinnosti. Vase
kontaktné a iné udaje pouzivame aj na to, aby sme vam mohli zobrazit a poslat posielat individualne
ponuky. Osobné udaje sme opravneni spracovavat bud na ucely pripravy alebo plnenia zmluvy s vami,
dodrzovanie zakonnych povinnosti, na ucely nasich opravnenych zaujmov alebo na zaklade vasho suhlasu.

V ramci nasej ¢innosti spracovavame osobné udaje na r6zne ucely a v r6znom rozsahu:

a) bezvasho suhlasu na ucely plnenia zmluvy, nasho opravneného zaujmu alebo plnenia zakonnej
povinnosti; alebo

b) na zaklade vasho suhlasu.

Spracovanie osobnych Udajov, ktoré mézeme vykonavat bez vasho suhlasu, zavisi od ucelu spracovania
a v akej pozicii vo¢i nam vystupujete - ¢i ste len navstevnikom nasho webu, alebo sa u nas zaregistrujete
¢i si u nas objednate sluzbu. Vase Uudaje mdzeme spracovat aj vtedy, ak ste adresatom zasielky, ktorej
prepravu si u nas objednate, ak s nami komunikujete alebo ak navstivite nasu pobocku.

B.1. Ak navstivite nas web
B.1.1 Vyuzivanie suborov cookies a dalSich technologii

Ak navstivite nas web, do vasho zariadenia ukladame a nasledne z neho ¢itame malé subory ako cookies.
Subor cookie je maly subor pismen a dislic, ktory ukladame vo vasom internetovom prehliadaci alebo
pevnom disku vasho poditaca. Niektoré cookies ndm umoznuju prepojit vase aktivity pocas prezeranie
nasich stranok od chvile, ked otvorite okno webového prehliadaca, do okamihu, ked ho zatvorte. Tieto
subory cookies sa vymazu v okamihu, ked' zatvorite okno prehliadaca. Iné zostavaju vo vasom zariadeni
po urcitu dobu a aktivuju sa zakazdym, ked navstivite webovu stranku, ktora konkrétne cookie vytvorila.
Cookies do vasho zariadenia nielen ukladame, ale tiez ¢itame tie cookies, ktoré do vasho zariadenia ulozil
nag web. Dalej v tomto dokumente budeme pre jednoduchost hovorit len o ukladani.

Niektoré cookies do vasho zariadenia uklada priamo nas web. Tieto cookies nam pomahaju:

identifikovat vas pri prechadzani medzi jednotlivymi strankami nasho webu a pri opatovnych
navstevach, napriklad aby sa vam pri nakupe nezmazal kosik, aby sme si mohli zapamatat vase
prihlasenie z konkrétneho zariadenia a neziadat vas opakovane o e-mail a heslo, alebo aby sme si
ulozili, ktord verziu nasho webu vam mame zobrazit, ak web ponuka v danu chvilu viac variant;

zaznamenat, ze ste nam udelili suhlas podla tohto dokumentu, popripade ¢i ste napriklad ponukli
ucast v urc¢itom prieskume;

na zaistenie bezpecnosti, napriklad na presetrenie, ¢i niekto nezneuzil vase pripojenie k nasSmu
webu a nekona namiesto vas;

zaznamenavat, skiumat a odstranovat poruchy a nefunkc¢né siucasti nasho webu.
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Takéto cookies a dalSie subory su potrebné pre fungovanie nasej webovej stranky a na ich pouzivanie
nepotrebujeme vas suhlas. Pokial vo svojom prehliadadi zablokujete tieto cookies, nasa webova
stranka nemusi fungovat spravne a my vam nemusime byt schopni poskytovat nase produkty a sluzby.
Tieto cookies sa pouzivaju na vsetkych doménach prevadzkovanych nasou spoloc¢nostou, t. j. wedo.cz,
wedo.sk, intime.cz a ulozenka.cz. Konkrétne ide o nizsSie uvedené cookies:

PHPSESSID vlastné session Zach.ovvavavsftav uzwa’gelske] Ijelac1e
napriec poziadavkami na stranky..

Pouziva sa na kontrolu,
test_cookie Google DoubleClick 1den ¢i prehliadac navstevnika
podporuje subory cookies.

csrf_contao_csrf_token session Zaistenie bezpecnosti.

Pouziva sa na ukladanie
topMessageClose vlastné 29 dni informacii, ked pouzivatel
zatvori horny panel.

Zachovava stavy pouzivatelov

SlE visstie 1l G medzi poziadavkami na stranku.

Pouziva sa na zistenie,

¢i navstevnik prijal kategoriu

marketingu v banneri suborov
test vlastné 30 dni cookie. Tento subor cookie

je nevyhnutny na zabezpecenie

suladu s GDPR na webovych

strankach.

Uklada stav suhlasu pouzivatela
CookieConsent vlastné 1rok so sUubormi cookie pre aktualnu
doménu.

Okrem toho do vasho zariadenia na zaklade vasho suihlasu ukladame cookies z nasho webu,
ktoré ndm umoznuju napr. sledovat navstevnost nasho webu, jeho jednotlivych stranok, vytvarat
Statistiky a prehlady a merat uc¢innost reklamy alebo vam zobrazovat r6zne varianty nasho webu,
ak testujeme nové funkcionality. Tieto cookies nazyvame Statistické a analytické, pouzivame ich
na doménach wedo.cz, wedo.sk a ulozenka.cz a konkrétne ide o nizSie uvedené cookies:

Registruje jedinecné ID, ktoré sa pouziva
_ga 2 roky na generovanie Statistickych udajov o tom,
ako navstevnik pouziva webové stranky.

Pouziva sa na zber udajov tykajucich sa
poctu navstev webovej lokality zo strany

-ga_# 2 B pouzivatela, ako aj datumov prvej
a poslednej navstevy..
_gat Google ,(A;r?gl%lt?cs 1den Sluzi na obmedzenie poctu poziadaviek.
Registruje jedinecné ID, ktoré sa
] 1def pouziva na generovanie Statistickych

udajov o tom, ako navstevnik pouziva
weboveé stranky.

Pouziva sa na analyzu udajov o zariadeni
collect session pouzivatela a jeho spravani na strankach.
Zaznamenava prechadzenie pouzivatela.
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Dalej na zaklade vagho suhlasu povolujeme uloZit do vagho zariadenia cookies tretim stranam,

ktoré ich m6zu pouzit k zberu Udajov o vasom spravani na hasom webe a na dalsich webovych strankach
a pre zobrazenie prispdsobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci reklamnych a socialnych sieti

na inych webovych strankach, nez je nas web. Tieto subory cookies nazyvame reklamné subory cookies
a subory cookies socialnych sieti. Pouzivame ich len na doméne wedo.cz a patria sem subory cookies

uvedené nizsie:

fr

tr

_gcl_au

ads/ga-audiences

IDE

NID

pagead/1p-user-list/#

sid

retargeting

C
leady_session_id

leady_tab_id

Facebook
Google Adsense
Google Ads
Eomle DoubleClick
Seznam.cz
Imper CZ Leady
S.r.o.
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3 mesiace

3 mesiace

session

3 mesiace

session

1 rok

6
mesiacov

session

29 dni

session

trvalé

session

trvalé

Spoloc¢nost Facebook ich
pouziva na poskytovanie
reklamnych produktov, napr.
ponuk od inzerentov tretich
stran v realnom case.

Pouziva Google AdSense
na testovanie ucinnosti
reklam na weboch,

ktoreé vyuzivaju ich sluzby.

Sluzba Google Ads ich vyuziva
na marketingové profilovanie
potencionalnych zdkaznikov
podla ich preferencii na webe
a za ucelom poskytnutia
cielenej reklamy, aby sa

na web vratili.

Pouziva spoloc¢nost Google
DoubleClick na

cielenie reklam zobrazenych
pouzivatelovi na zaklade
predchadzajucich navstev
nasej webovej stranky.

Spolocnost Google

pouziva tieto subory cookies
na zaklade poslednych
vyhladavani a interakcii

a na prispésobenie reklam
na strankach Google.

Sleduje, ¢i pouzivatel
prejavil zaujem o konkrétne
produkty alebo udalosti na
roznych webovych strankach,
a zistuje, ako sa pohybuje
medzi strankami.

Na prisposobenie reklamného
obsahu.

Sleduje spravanie a pohyb
pouzivatelov na webovych
strankach a akukolvek
interakciu s aktivnymi
kampanami. Pouziva sa

na optimalizaciu reklamy

a uc¢innému presmerovaniu.

Umoznuje identifikovat
navstevnikov webovych
stranok a sledovat ich pohyb.



Ak pri navsteve nasho webu kliknete na tlacidlo ,,.Suhlasim a pokrac¢ujem® aby ste si prezreli informacie
o0 pouzivani a nastaveniach suborov cookies, davate nam tym suhlas s pouzivanim vsSetkych uvedenych
kategorii suborov cookies. Naopak, kliknutim na tla¢idlo ,Odmietnut® nam oznamujete, Ze si nezelate
pouzivat subory cookies, a v takom pripade budeme ukladat len tie subory cookies, ktoré su potrebné
na prevadzku nasej webovej stranky. V sekcii Nastavenie suborov cookies m6zete cookies kedykolvek
individualne upravit.

Pokial vysSie v tabulke nie je uvedena kratSia doba, osobné Udaje zozbierané pomocou suborov cookies
uchovavame po dobu 26 mesiacov. Proti tomuto spracovaniu mate pravo uplatnit namietku.

B.1.2 Vyuzivanie suborov cookies a dalsSich technoloégii, predavanie udajov
reklamnym a socialnym sietiam

Ak navstivite stranku www.wedo.cz, www.wedo.sk alebo www.ulozenka.cz, spracovavame udaje o vaSom
spravani na webe na zaklade nasho opravneného zaujmu (t. j. bez vasho suhlasu), aby sme mohli:

ziskat informacie, ktoré nam v buducnosti umoznia webové stranky vylepsit; nasim opravnenym
zaujmom je zlepsSovat nase sluzby pre vas;

vytvaranie Statistik a prehladov, predovsetkym sledovanie navstevnosti nasho webu,

jeho jednotlivych stranok a meranie ucinnosti reklamy; nasim opravnenym zaujmom je merat
efektivitu nasej webovej stranky a vydajov na reklamu; z vasho spravania na webe mézeme ziskavat
dalSie odvodené udaje a na tento Ucel ich pouzivat, popripade mézeme pseudonymizované udaje
odovzdat nasim partnerom pre zuc¢tovanie provizii, ako je uvedené v ¢asti Kto vase osobné udaje
spracovava a komu ich odovzdavame?;

testovanie novych funkcii a aplikacii pred ich nasadenim, predovsetkym aby sme predisli problémom
s funkénostou tychto noviniek v skutocnej prevadzke, ktoré by mohli zhorsit vas zazitok z navstevy
nasho webu; nasim opravnenym zaujmom je bezproblémova funkénost nasich sluzieb pre vas;

predchadzanie utokom na nase webové stranky a ohrozenie ich funkénosti, ako aj bezpecnost vasich
udajov; nasim opravnenym zaujmom je bezproblémové fungovanie nasich sluzieb a bezpecnost
vasich udajov.

Udaje o vagom spravani na webovej stranke neziskavame len zo stiborov cookies.
Dopifame ho aj tdajmi o:

IP adrese vasho zariadenia (adresa vasho zariadenia, ktord pouzivate na komunikaciu
s inymi zariadeniami na internete);

opera¢nom systéme, verzii a jazykovych nastaveniach vasho zariadenia;
prehliadaci, ktory pouzivate vo svojom zariadeni, jeho verzii a jazykovych nastaveniach;

adrese webovej stranky (URL), z ktorej pristupujete na nasu webovu stranku.

Osobné udaje pre tieto Ucely uchovavame po dobu 26 mesiacov.
Proti tomuto spracovaniu mate pravo uplatnit namietku.
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B.2. Ak pouzijete nasu mobilnu aplikaciu

Ak pouZijete nasu aplikaciu, vyvkonavame podobné spracovanie ako pri navsteve nasej webovej stranky,
preto spracovania opisané v ¢asti Ak navstivite nasu webovu stranku sa tykaju aj vas,
tak ako aj nasledovné spracovanie:

B.2.1 Ak sa u nas zaregistrujete

Ak pouzijete nasu mobilnu aplikaciu, musite sa u nas zaregistrovat. V takom pripade vykonavame
nasledujuce spracovanie:

(1 Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Ak si vytvorite Ucet na pouzivanie mobilnej aplikacie WE|DO, spracovavame vase identifikaéné
a kontaktné udaje, vase nastavenia a udaje o sluzbach, ktoré si objednate (ak siich od nas
objednate alebo ste prijemcom zasielky) na zaklade plnenia zmluvy s vami (bez vasho
suhlasu), aby sme mohli viest vas uzivatelsky ucet. Zmluva, na ktorej je zalozené nase
spracovanie, vznika vytvorenim vasho uctu. Pre tento Ucel osobné udaje pouzivame po dobu
existencie vasho uctu, ktory mézete kedykolvek vymazat.

(2) Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

Ak si vytvorite Ucet na pouzivanie mobilnej aplikacie WE|DO, vase identifika¢né a kontaktné
udaje, vase nastavenia a udaje o sluzbach, ktoré si objednate (ak siich u nas objednate
alebo ste prijemcom zasielky) a Udaje o vaSom spravani na webe su tiez na zaklade nasho
opravneného zaujmu (t. j. bez vasho suhlasu) za ucelom:

ziskania informacii, ktoré nam v buducnosti umoznia zlepsit sluzby tak, aby sa vase
nakupovanie u nas stalo este lepSim, najma aby sme zistili vasu spokojnost s nasimi
sluzbami; mame opravneny zaujem zlepsovat nase sluzby a poskytovat vam individualne
ponuky a cielenu reklamu, ktori vam mdézeme posielat e-mailom, push notifikaciami
prostrednictvom aplikacie, textovych sprav, socialnych médii, komunikovat ich telefonicky
alebo inymi elektronickymi prostriedkami, posielat vam ich poStou alebo ich zobrazovat
na nasej webovej stranke alebo v mobilnej aplikacii; nasSim opravnenym zaujmom je
ucinne propagovat nase produkty a sluzby. Aby sme vam mohli prispdsobit nasu ponuku,
analyzujeme uvedené udaje a ziskavame z nich dalSie odvodené udaje, ktoré pouzivame
na tento ucel (pokial to v nastaveniach mobilnej aplikacie alebo telefébnu nevypnete).
Tieto udaje pouzivame aj na kategorizaciu nasich pouzivatelov do r6znych skupin,
pricom kazda skupina dostava specifickil ponuku.

Tuto funkciu moézete kedykolvek vypnut v nastaveniach aplikacie
alebo vasho mobilného telefénu.

Na zaklade nasho opravneného zaujmu (t. j. bez vasho suhlasu) budeme vase nastavenia
pouzivat aj na testovanie novych funkcii a aplikacii pred ich nasadenim, ako je opisané
v Casti Ak navstivite nas web.

Osobné udaje pouzivame na tieto Ucely po dobu existencie vasho uctu, ktory mozete
kedykolvek vymazat. Proti tomuto spracovaniu mate pravo uplatnit namietku.

(3) Spracovanie na zaklade vasho suhlasu

Ak nam pri pouzivani mobilnej aplikacie udelite suhlas, budeme vam prostrednictvom
mobilnej aplikacie zobrazovat reklamu, postupom opisanym v ¢asti Ak navstivite nas web.
Svoj suhlas moézete kedykolvek odvolat prostrednictvom nastaveni mobilnej aplikacie
alebo vasho telefénu.
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Ak chcete pri pouzivani mobilnej aplikacie zobrazit najblizsie vydajné miesta alebo boxy,
zobrazime vam ich na zaklade polohy odvodenej z vasej IP adresy, ako je opisané v ¢asti

Ak navstivite nas web. Ak nam pri pouzivani mobilnej aplikacie alebo v nastaveniach
telefénu poskytnete suhlas, pouzijeme informacie o polohe ziskané z vasho telefénu

na uréenie najblizsich vydajnych miest alebo boxov. Toto pouzivanie udajov je bud'
jednorazové, alebo nepretrzité v zavislosti od nastaveni mobilnej aplikacie a vasho teleféonu.
Nastavenia mozete kedykolvek zmenit v mobilnej aplikacii alebo v nastaveniach teleféonu.

B.3. Ak si od nas objednate prepravu zasielky

Ak si od nas objednate zasielku, vykoname nasledujlce spracovanie:
B.3.1 Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Ak si u nas objednate zasielku ako fyzicka osoba, spracovavame vase identifikac¢né,
kontaktné a objednavkové udaje za ucelom prepravy a sledovania zasielky.

Ak si u nas objednate zasielku ako zastupca pravnickej osoby, spraciuvame vase identifikacne,
kontaktné a objednavkové udaje za Uc¢elom poskytovania sluzieb na zaklade nasho opravneného
zaujmu uzatvorit a plnit zmluvu s osobou, ktoru zastupujete.

To, Ze tieto Udaje pouzivame za ucelom spracovania vasej objednavky znamena, Ze ich pouzijeme najma:
aby sme s vami mohli komunikovat o prepravovanej zasielke, napriklad zaslat vam jej potvrdenie;
pre potrebu platby za prepravu;

pre potrebu poskytnutia sluzby; v tejto suvislosti mézeme vase Udaje odovzdat aj nasSim dalSim
partnerom v oblasti dopravy a poistenia, ako je uvedené v ¢asti Kto vase osobné udaje spracovava
a komu ich poskytujeme?;

v suvislosti s reklamaciou prepravy;
v suvislosti s akymikolvek inymi ziadostami, ktoré nam adresujete, napr. prostrednictvom call centra.

Na tento uUcel pouzivame osobné udaje pocas trvania prepravy prislusnej zasielky.

B.3.2 Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

Ak si od nas objednate zasielku, vase identifikacné, kontaktné a objednavkové udaje uchovame

na zaklade nasho opravneného zaujmu (bez vasho suhlasu) na ochranu pravnych narokov a nasich
internych zaznamov a kontrol. Nasim opravnenym zaujmom je ochrana pravnych narokov a kontrola
riadneho poskytovania nasich sluzieb.

V zaujme ochrany pravnych narokov a nasich internych zaznamov a kontrol spracovavame vase udaje
pocas trvania premlcacej lehoty 3 rokov a jeden rok po jej uplynuti, pokial ide o naroky uplatnené

na konci premléacej lehoty. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania spracivame

vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu pocas trvania takéhoto konania a po zvysok premlcacej lehoty
po jeho skonceni.

Okrem toho spraciivame vase identifika¢né a kontaktné udaje a udaje o objednanych sluzbach udaje
na ucely zasielania ponuk e-mailom na zaklade nasho opravneného zaujmu (t. j. bez vasho suhlasu);
nasim opravnenym zaujmom je propagacia nasich produktov a sluzieb. Osobné Udaje na tento Ucel
pouzivame po dobu 6 mesiacov.

Proti tymto spracovaniam realizovanym na zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo
uplatnit namietku.
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B.3.3 Spracovanie v sulade so zakonnymi povinnostami

Aj my musime plnit urcité zakonom stanovené povinnosti. Pokial spracovavame vasSe osobné Udaje priamo
z tohto dévodu, nemusime na takéto spracovanie ziskat vas suhlas. Na tomto pravnom zaklade
spracovavame vase identifikacné, kontaktné a objednavkové udaje, predovsetkym v sulade

s nasledujucimi zakonmi:

zakon ¢. 89/2012 Zb., ob&iansky zakonnik,

zakon ¢. 29/2000 Zb., o postovnych sluzbach,

zakon ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela (ak si objednate prepravu ako fyzicka osoba),
zakon ¢. 235/2004 Zb., o dani z pridanej hodnoty,

zakon ¢. 563/1991 Zb., o uc¢tovnictve.

Pre tieto Ucely osobné Udaje pouzivame po dobu najviac 10 rokov od vydania posledného dokladu
k vasej objednanej sluzbe.

Ak sa chcete zaregistrovat, musite navstivit nasu webovu stranku, preto podliehate spracovaniu
opisanému v ¢asti Ak navstivite nasu webovu stranku.

Ak sa vy alebo vasa spolocnost u nas zaregistrujete alebo s nami uzavriete zmluvu o poskytovani sluzieb,
vykondavame nasledujuce spracovanie:

C.1.1 Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Ak sa u nas zaregistrujete, spracovavame vase identifikacné a kontaktné udaje, vase nastavenia
a udaje o objednavke (ak si u nas neskdr objednate prepravu) na zaklade plnenia zmluvy s vami
(bez vasho suhlasu), aby sme mohli spravovat vas klientsky Uc¢et. Osobné udaje pouzivame

na tento ucel pocas trvania vasej registracie u nas.

Ak sa u nas zaregistrujete ako zastupca pravnickej osoby, spracivame rovnaké udaje na rovnaky ucel
na zaklade nasho opravneného zaujmu uzavriet a plnit zmluvu s osobou, ktoru zastupujete.

C.1.2 Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

Ak sa u nas zaregistrujete, spracovavame vase identifikacné a kontaktné udaje, vase preferencie a udaje
o vasich objednavkach (ak si u nas neskoér objednate dopravu) a udaje o vasom spravani pri ¢itani webu
a sprav aj na zaklade nasho opravneného zaujmu (t. j. bez vasho suhlasu) na ucely:

ziskania informacii pre zlepsenie nasich sluzieb v buduicnosti, najma na zistovanie
vasej spokojnosti s nasimi sluzbami; mame opravneny zaujem pre vas zlepsit nase sluzby a

poskytovanim ponuk, ktoré vam mozeme posielat e-mailom, textovymi spravami, prostrednictvom
socialnych médii, komunikovat s vami telefonicky alebo inymi elektronickymi prostriedkami,
posielat vam ich postou alebo ich zobrazovat na nasej webovej stranke; nasim opravnenym
zaujmom je ucinna propagacia nasich produktov a sluzieb.

Osobné udaje pouzivame na tento Ucel pocas trvania vasej registracie u nas a jeden rok po nej.

Proti tomuto spracovaniu realizovanému na zaklade opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.
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C.2. Ak ste adresatom zasielky, ktorej preprava je u nas objednana

Ak ste prijemcom sluzby, ktoru ste si u nas objednali, spracivame vase identifikac¢né a kontaktné udaje:

na zaklade nasho opravneného zaujmu na ucely pripravy, uzavretia a plnenia zmluvy s nasim
zakaznikom. Plnenie tejto zmluvy je tiez nasim opravnenym zaujmom;

na zaklade nasho opravneného zaujmu na uUcely prepravy a sledovania zasielky, pricom nasim
opravnenym zaujmom je plnenie zmluvy s objednavatelom prepravy;

na zaklade nasho opravneného zaujmu k ziskaniu informacii, na zaklade ktorych mézeme
v buducnosti zlepSovat nase sluzby, alebo informacie na vytvaranie internych Statistik a prehladov;
nasim opravnenym zaujmom je zlepSovat sluzby pre zakaznikov;

na ucely plnenia zakonnych povinnosti, najma podla zakona ¢. 235/2004 Zb. o dani z pridanej
hodnoty a zakona ¢. 563/1991 Zb. o Uc¢tovnictve;

Zakon ¢. 29/2000 Zb. o postovych sluzbach;

ochrana pravnych narokov a nasich internych zaznamov a kontrol; nasimi opravnenymi zaujmami
su ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb.

Na pripravu, uzavretie a plnenie zmluvy s nasim zakaznikom pouzivame vase osobné udaje po dobu
nevyhnutnu na vybavenie objednavky. Po uplynuti tejto lehoty budeme Udaje nadalej uchovavat

na zaklade nasho opravneného zaujmu na ucely ochrany pravnych narokov a nasich internych zaznamov
a kontrol, a to pocas trvania premlcacej lehoty 3 rokov a nasledne jeden rok v pripade narokov
uplatnenych na konci premlcacej lehoty. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania
spracuvame vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu pocas trvania takéhoto konania a po zvysok
premlcacej lehoty po jeho skonceni. Nasim opravnenym zaujmom je ochrana pravnych narokov a kontrola
riadneho poskytovania nasich sluzieb. Na ucely plnenia nasich zakonnych povinnosti pouzivame osobné
udaje maximalne 10 rokov od vydania posledného dokumentu tykajuceho sa plnenia zmluvy s nasim
zakaznikom v suvislosti s vasou zasielkou.

Proti tomuto spracovaniu realizovanému na zaklade opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

C.3. Ak ste pripojeny k Partnerskej vydajnej a podacej sieti WEIDO

Ak sa ako fyzicka osoba zapojite do Partnerskej vydajnej a podacej siete, spracovavame vase osobné
udaje na ucely realizacie prepravy a sledovania zasielky, vaSe identifikacné a kontaktné udaje a udaje

o objednanych sluzbach, ktoré vybavujete na ucely prijatia, prepravy a vydaja zasielok a na ucely plnenia
zmluvy uzavretej s vami.

Ak sa zaregistrujete do Partnerskej vydajnej a podacej siete ako zastupca pravnickej osoby,
spracovavame rovnaké udaje na rovnaké Ucely na zaklade nasho opravneného zaujmu spocivajuceho
v uzatvoreni a plneni zmluvy s osobou, ktoru zastupujete.

To, ze tieto Udaje pouzijeme na uUcely poskytovania sluzieb nasim zakaznikom, znamena,
ze ich pouzijeme najma:

aby sme s vami mohli komunikovat o prepravovanych zasielkach;

na zobrazenie informacii o stave zasielky odosielatelovi a prijemcovi;

na ucely vyuctovania platieb za vase sluzby;

v suvislosti s reklamaciami prepravy a sluzieb;

v suvislosti s vasimi dalsimi poziadavkami, s ktorymi sa na nas obratite, napr. pomocou call centra.

Na tento uUcel pouzivame osobné udaje pocas trvania vasej registracie v Partnerskej vydajnej
a podacej sieti WEIDO.
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C.3.1 Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

Ak sa zaregistrujete v Partnerskej vydajnej a podacej sieti WEIDO, na zaklade nasho opravneného zaujmu
(bez vasho suhlasu) budeme ukladat aj vase identifikacné, kontaktné a objednavacie udaje pre objednané
sluzby na Ucely ochrany pravnych narokov, nasich internych zaznamov a kontrol. Nasim opravnenym
zaujmom je ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb.

V zaujme ochrany pravnych narokov a nasich internych zaznamov a kontrol spracivame vase udaje pocas
trvania premlcacej lehoty 3 rokov a jeden rok po jej uplynuti, pokial ide o naroky uplatnené na konci
premlcacej lehoty. V pripade zacatia siudneho, spravneho alebo iného konania spracovavame vase osobné
udaje v nevyhnutnom rozsahu pocas trvania takéhoto konania a po zvySok premlcacej lehoty po skonceni
konania.

Vase identifikacné, kontaktné a objednavkové udaje spracivame aj na zaklade nasho opravneného
zaujmu (t. j. bez vasho suhlasu) na ucely zasielania newsletterov e-mailom; nasim opravnenym zaujmom
su informacie o novych produktoch a sluzbach. Osobné Udaje pouzivame na tento ucel pocas trvania
spoluprace.

Proti tomuto spracovaniu realizovanému na zaklade opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

C.3.2 Spracovanie v sulade so zakonnymi povinnostami

Aj my musime plnit urcité zakonné povinnosti. Ak spracovavame vase osobné udaje prave z tohto dévodu,
nemusime na takéto spracovanie ziskat vas suhlas. Na tomto pravnom zaklade spracovavame vase
identifika¢né a kontaktné udaje a udaje o sluzbach, ktoré si objednate, aby sme dodrzali najma tieto zakony:

Zakon ¢. 89/2012 Zb., Obdiansky zakonnik,

Zakon ¢. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela (ak si objednavate prepravu ako fyzickd osoba),

Zakon ¢. 235/2004 Zb. o dani z pridanej hodnoty,

Zakon ¢. 563/1991 Zb., o uc¢tovnictve,
Zakon ¢. 29/2000 Zb. o postovych sluzbach.

Na tieto ucely pouzivame osobné Udaje az desat rokov po poslednom dokumente tykajucom sa spoluprace.

C.4. Ak s nami komunikujete prostrednictvom r6znych kanalov

Ak s nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov, najma call centra, e-mailu, chatovacich
nastrojov a socialnych médii, spracovavame vase identifikacné a kontaktné udaje a zaznamy komunikacie
vratane nahravok hovorov na zaklade nasho opravneného zaujmu (t. j. bez vasho suhlasu) na ucely:

spracovanie vasich poziadaviek; ak ste si u nas objednali nase sluzby a vasa poziadavka sa tyka
objednavky, mézeme toto spracovanie vykonat na zaklade plnenia zmluvy s vami;

vybavenia vasich Ziadosti; ak ste adresatom zasielky a vasa ziadost sa tyka zasielky,
mbzeme toto spracovanie vykonat na zaklade opravneného zaujmu;

vedenie zaznamov o vasich poziadavkach, aby sme mohli skontrolovat, ¢iich plnime riadne a vcas;
preukazanie, ze sme dostali a vybavili vasu ziadost, napr. ked' u nas uplatnite reklamaciu;

analyzovat ich s cielom zlepsit kvalitu nasich sluzieb.
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Na ucely suvisiace s poskytovanim sluzieb mézeme uchovavat udaje na ochranu pravnych narokov pocas
premlcacej lehoty 3 rokov a nasledne jeden rok v pripade narokov vznesenych po uplynuti premlcacej
lehoty. V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania spraciivame vase osobné udaje

v nevyhnutnom rozsahu pocas trvania takéhoto konania a pocas zvysku premlcéacej lehoty po jeho
skonceni. Na ucely analyzy s cielom zlepsit kvalitu nasich sluzieb uchovavame osobné Udaje po dobu

6 mesiacov.

Proti tomuto spracovaniu realizovanému na zaklade opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

Vo vaésine pripadov spracovavame vase udaje ako ich spravca na vlastné ucely. V takom pripade vase
udaje odovzdame nasim partnerom, aby zabezpedili platbu, vyzdvihnutie a prepravu zasielky a dalsie
podrobnosti vasej objednavky. Udaje odovzdavame aj nagim spracovatelom, ktori ich spractvaju podla
nasich pokynov. S vasim suhlasom moézZeme vase udaje poskytnut aj reklamnym spolo¢nostiam

a spoloc¢enskym médiam na zobrazovanie prispdsobenej reklamy na inych strankach.

Vsetky vyssie uvedené osobné Udaje spracovavame my ako spravca. To znamena, ze urcujeme uUcely,
na ktoré zhromazdujeme vase osobné Udaje, ako su definované vyssie, uré¢ujeme prostriedky spracovania
a zodpovedame za ich riadne vykonavanie.

Vase osobné udaje mézeme odovzdat aj inym subjektom, ktoré su v ulohe spravcu, a to:

ak ste adresatom sluzby, ktora je objednana u nas, nasim partnerom, ktori sa podielaju na tomto
plneni, ako je uvedené v Casti Ak ste adresatom zasielky, ktorej preprava je u nas objednana,
konkrétne

- prepravnym partnerom, ako su:

Direct Parcel Distribution CZ s. r. 0., ICO: 613 29 266;

Prvni novinova spole¢nost a.s., ICO: 457 95 533;

Raben Logistics Czech s.r.o., ICO: 247 05 128;

Ceska posta, s.p., ICO: 47114 983;

Direct Parcel Distribution SK s. r. 0., so sidlom Technicka 7, 821 04 Bratislava, Slovensko;
Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, Slovensko;
WE|DO SK s.r.0., se sidlom Galvaniho 6, 821 04, Bratislava, Slovensko;

CEVA Logistics Slovakia, s.r.o., so sidlom Na Pantoch 18, 831 06 Bratislava;

IN TIME, s.r.0., so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, Slovensko;

a dalsi uvedeni na strankach nasej spolo¢nosti.

- partnerom zaistujucim poistné sluzby v pripade rieSenia poistnej udalosti,
ako je RENOMIA, a.s., ICO: 483913011.

na zaklade vasho suhlasu reklamnym a socialnym sietam, ako je opisané v ¢asti Vyuzivanie
souborov cookies a dalSich technologii, prenos udajov reklamnym a socialnym sietam, a to konkrétne:

- Google Ireland Limited (registra¢né cislo: 368047), so sidlom Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, irsko; zadsady ochrany osobnych Udajov tejto spolo¢nosti su k dispozicii tu:

https://policies.google.com/privacy
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- Facebook Ireland Limited, so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
D02 X525, irsko; zasady ochrany osobnych Gdajov tejto spolo&nosti su k dispozicii tu:

{ https://www.facebook.com/policy.php

- Seznam.cz, a.s., ICO 26168685, zasady ochrany osobnych tdajov tejto spolo&nosti su k dispozicii tu:

{ https://www.seznam.cz/reklama/cz/obsahovy-web/pravidla-reklamy/gdpr

]

- Imper CZ s.r.o.

Na spracovanie osobnych udajov vyuzivame aj sluzby dalSich spracovatelov, ktori spracivaju osobné
udaje len na zaklade nasich pokynov a na ucely opisané v sekcii Preco osobné udaje spracovavame
a ¢o nas k tomu opravnuje?. Takymito spracovatelmi su:

a) nasi prevadzkovi partneri;

b) poskytovatelia cloudovych sluzieb a dalsi poskytovatelia technologii a podpory, ako napriklad
spolo¢nost Google Ireland Limited so sidlom v Gordon House, 4 Barrow St., Dublin, irsko,
pre Google Workspace a Google Analytics; RAYNET s.r.o0., ICO: 268 43 820;

{ https://policies.google.com/privacy

c) prevadzkovatelia marketingovych nastrojov, ako napriklad The Rocket Science Group LLC,
675 Ponce De Leon Ave NE Ste 5000, Atlanta, GA, 30308-2172, Spojené Staty americké
v sluzbe Mailchimp alebo Imper CZ s.r.o., ICO: 285 47 888, v sluzbe Leady,

[ https://imper.cz/ochrana-osobnich-udaju/

d) poskytovatelia SMS a komunikacnych nastrojov, ako napriklad O2 Czech Republic a.s.,
ICO: 60193 336, T-Mobile Czech Republic a.s., ICO: 649 49 681 a Vodafone Czech Republic a.s.,

ICO: 257 88 001, v pripade, Ze spracovavaju osobné Udaje za U¢elom ulahéenia nadej komunikacie

s vami.
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Osobné udaje zvycajne ziskavame priamo od vas prostrednictvom nasej webovej stranky
alebo pri komunikacii s vami. Niektoré dalsSie udaje mézeme ziskat aj od nasich partnerov,
ako su banky alebo prepravné spolocnosti.

Vo vacdsine pripadov spracovavame osobné udaje, ktoré nam poskytnete pri objednavani sluzieb alebo
komunikacii s nami. Ak ste prijemcom zasielky, ktoru prepravujeme, vase Udaje ziskame od osoby, ktora
si prepravu objednala. Osobné Udaje ziskavame aj priamo od vas sledovanim vasho spravania na nasej
webovej stranke.

Ak si od nas objednate sluzbu, mézeme v suvislosti s plnenim zmluvy ziskat dalsSie informacie o vasich
objednavkach od bank, nasich partnerov prevadzkujucich platobné systémy, partnerov splatkového
predaja, partnerov prepravy a nasich partnerov na vydajnych miestach, napriklad udaj o ¢isle vasho uctu,
Uspesnej platbe alebo doruceni a prevzati tovaru.

V niektorych pripadoch mézZeme vase osobné udaje preniest aj do krajin
mimo Europskeho hospodarskeho priestoru.

V ramci prenosu udajov nasim spracovatelom uvedenym v Casti Kto spracuva vase osobné udaje

a komu ich prenasame? vase Uudaje mdzeme prenasat aj do tretich krajin mimo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, ktoré neposkytuju primeranu Uroven ochrany udajov. Takéto prenosy
uskutoc¢nime len vtedy, ak sa prislusny spracovatel zaviaze dodrziavat Standardné zmluvné dolozky
vydané Eurépskou komisiou, ktoré su k dispozicii na adrese:

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF

V suvislosti so svojimi osobnymi idajmi mate niekolko prav. Ide o pravo na pristup, opravu, vymazanie,
obmedzenie spracovania, prenosnost, namietku a staznost.

Rovnako ako my mame prava a povinnosti pri spracovavani vasich osobnych udajov,
aj vy mate urdité prava pri spracovavani vasich osobnych Udajov. Tieto prava zahrmaju:

Jednoducho povedané, mate pravo vediet, aké udaje o vas spracovavame, na aky ucel, ako dlho,
odkial vase osobné udaje ziskavame, komu ich prenaSame, kto ich spracovava okrem nas a akeé

dalsie prava mate v suvislosti so spracovavanim vasich osobnych Udajov. To sa dozviete v dokumente
~Ochrana osobnych udajov zakaznikov*“. Ak si vSak nie ste isti, ktoré osobné udaje spracovavame,
mobzete nas poziadat o potvrdenie, ¢i osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju, spracovavame, a ak ano,

mate pravo na pristup k tymto osobnym udajom. V ramci svojho prava na pristup nas mozete poziadat
o kopiu osobnych udajov, ktoré spracovavame, pricom my vam poskytneme prvu képiu bezplatne

a dalsie kdpie uz za poplatok.
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Mylit sa je ludské. Ak zistite, Ze osobné Udaje, ktoré o vas spracovavame, su nepresné alebo neuplné,
mate pravo naich opravu alebo doplnenie bez zbyto¢ného odkladu.

V niektorych pripadoch mate pravo nas poziadat o vymazanie vasich osobnych udajov.
Vase osobné Udaje vymazeme bez zbytocného odkladu, ak je splneny niektory z nasledujucich dévodov:

vase osobné Udaje uz nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich spracovavali;

odvolate svoj suhlas so spracovanim vasich osobnych Udajov, pricom sa to tyka udajov,
pre ktoré je vas suhlas potrebny na spracovanie a nemame ziadny iny dévod, prec¢o by sme mali
tieto udaje nadalej spracovavat;

uplatnite svoje pravo namietat proti spracovaniu (pozri nizSie v ¢asti Pravo namietat proti
spracovaniu) v pripade osobnych udajov, ktoré spracovavame na zaklade nasich opravnenych
zaujmoyv, a my zistime, Zze uz nemame ziadne opravnené zaujmy, ktoré by takéto spracovavanie
oddvodnovali, alebo

domnievate sa, ze nami vykonavané spracovanie osobnych udajov uz nie je v sulade
so vseobecne zavaznymi predpismi.

Majte vSak na pamati, ze aj ked'ide o jeden z tychto dévodov, neznamena to, ze okamzite vymazeme
vSetky vase osobné udaje. Toto pravo sa v skutoc¢nosti neuplatni, ak je spracovanie vasich osobnych
udajov stale nevyhnutné na splnenie nasej zakonnej povinnosti alebo na urcenie, vykon alebo obhajobu
nasich pravnych narokov (pozri ¢ast Preco spracivame osobné Udaje a ¢o nas na to opravnuje?).

V niektorych pripadoch méZete okrem prava na vymazanie uplatnit aj pravo na obmedzenie spracovania
osobnych Udajov. Toto pravo vam v urcitych pripadoch umoznuje poziadat, aby vase osobné Uudaje boli
oznacené a aby tieto Udaje neboli predmetom ziadnych dalSich spracovatelskych operacii - vtomto
pripade vSak nie navzdy (ako v pripade prava na vymazanie), ale na obmedzeny ¢as. Spracovavanie
osobnych udajov musime obmedzit, ak:

spochybnite spravnost osobnych udajov, kym sa dohodneme, ktoré Udaje su spravne;

spracovavame vase osobné udaje bez dostato¢ného pravneho zakladu (napr. nad ramec toho,
¢o potrebujeme spracovat), ale vy by ste pred ich vymazanim uprednostnili obmedzenie tychto
udajov (napr. ak ocakavate, ze nam tieto udaje v buduicnosti aj tak poskytnete);

vase osobné udaje uz nepotrebujeme na vyssie uvedené uUcely spracovania, ale vy ich potrebujete
na preukazovanie, uplatrfiovanie alebo obhajovanie svojich pravnych narokov, alebo

namietnete proti ich spracovaniu. Pravo na namietku je podrobnejsie opisané v nasledujucej casti
Pravo namietat proti spracovaniu. Pocas obdobia, ked skiimame, ¢i je vasa namietka opravnena,
sme povinni obmedzit spracovavanie vasich osobnych tudajov.

Mate pravo ziskat od nas vSetky vase osobné uUdaje, ktoré ste nam sami poskytli a ktoré spracovavame

na zaklade vasho suhlasu (pozri ¢ast Ak nam udelite suhlas) a na ucely plnenia zmluvy. Vase osobné udaje
vam poskytneme v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatelnom formate. Aby sme mohli Udaje
na vasu ziadost lahko preniest, moze ist len o Udaje, ktoré spracovavame automaticky v nasich
elektronickych databazach.
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Mate pravo namietat proti spracovavaniu osobnych udajov na zaklade nasho opravneného zaujmu
(pozri cast Preco spracovavame osobné udaje a ¢o nas na to opravnuje?). Ak ide o marketingoveé aktivity,
prestaneme vase osobné Udaje spracovavat bez dalsich krokov; v ostatnych pripadoch tak urobime,

ak nemame zavazné opravnené dévody pokracovat v takomto spracovavani.

Uplatnenim vasich prav vyssie uvedenym spdsobom nie je dotknuté vase pravo podat staznost
prislusnému dozornému organu. Toto pravo mézete uplatnit najma vtedy, ak sa domnievate,

7e vase osobné udaje spracovavame nezakonne alebo v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. StaZnost proti naSmu spracovavaniu osobnych udajov mézete podat na Urad na ochranu
osobnych udajov, ktory sidli na adrese Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

Stadi vyplnit formular, ktory je k dispozicii na https://www.ulozenka.cz/sprava-osobnich-udaju
alebo nam zavolajte a my vam pomé6zeme vyplnit formular.

Vo vSetkych zalezitostiach tykajucich sa spracovania vasich osobnych udajov, ¢i uz ide o otazky,
uplatnenie prava, staznost alebo c¢okolvek iné, mbézete kontaktovat nase centrum sluzieb zakaznikom
prostrednictvom tejto e-mailovej adresy info@wedo.cz.

Ak z akéhokolvek dévodu nemobzete pouzit formular na uvedenom odkaze, mdzete svoju ziadost zaslat
aj prostrednictvom datovej schranky spoloc¢nosti alebo v papierovej forme na adresu sidla spolo¢nosti.
V tomto pripade vSak musi byt vasa ziadost opatrena Uradne overenym podpisom.

Vasu ziadost spracujeme bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do jedného mesiaca. Vo vynimocnych
pripadoch, najma vzhladom k zlozitosti vasej Ziadosti, sme opravneni pred(zit toto obdobie o dalsie
dva mesiace. O kazdom takomto predi{Zeni a jeho dévodoch vds samozrejme informujeme.

Okrem Centra sluzieb zakaznikom je vam vo vSetkych zalezitostiach tykajucich sa spracovania vasich
osobnych Udajov k dispozicii aj nd$ uradnik pre ochranu tdajov. Uradnika pre ochranu udajov mézete
kontaktovat e-mailom na adrese dpo@wedo.cz.
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